UGOVOR O PRUZANJU/KORISTENJU TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

Zaklju€en u Sarajevu izmedu:

1. DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO - Direkcija Sarajevo, ul. Zmaja
od Bosne 88, 71000 Sarajevo, identifikacioni broj: 4200211100021, registracijski broj
obveznika PDV-a 200211100005, koje zastupa direktor direkcije Sarajevo: mr.Faruk
Selmanovi¢ dipl.ing.is (u daljem tekstu: BH Telecom), sa jedne strane
i

2. JU OS HILMI EF. SARIC, Civilnih Zrtava rata 36, 71244 Taréin, identifikacioni broj:

4200228080003, koga zastupa Zineta Bajri¢, (u daljem tekstu: Pretplatnik), sa druge
strane

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje medusobnih prava i obaveza ugovornih strana u vezi sa
pruzanjem/koritenjem telekomunikacijskih usluga BH Telecoma za 2023. godinu, a pod
uslovima navedenim u ovom Ugovoru.

Clan 2.

BH Telecom ¢e za potrebe Pretplatnika omoguditi koristenje telekomunikacijskih usluga BH
Telecoma:

e usluge fiksne telefinije, mobine telefonije, usluge interneta i emaila
CIJENA
Clan 3.

BH Telecom ée u korist Ugovornog organa pruziti usluge po cijenama kako slijedi:

Fiksna telefonija

:Dretplata za |IP Centrex Paket 1 30,00 KM 30,00 KM
Pretplata za IP Centrex broj

Paket | 8 6,50 KM 52,00 KM
Pretplata za fiksni priklju¢ak

POTS broj 033/419150 ! 16,40KM 116,40 KM




Mobilna telefonija

EXTRA L - 2000 besplatnih
minuta prema svim mrezama
u BIH +1500 besplatnih SMS
poruka prema svim mrezama | 1 41,02 KM 41,02 KM
u BIH+

25 GB mobilnog interneta u
BIH

Internet usluge
netFlat 5 1 17,01 KM 17,01 KM
netFlat 100 1 85,38 KM 85,38 KM
Bmail 1 5,00 KM 5,00 KM

Ukupan iznos mjesecne pretplate bez PDV-a 246,81 KM

gg:/p_gn iznos mjesecne pretplate za period 12 mjeseci bez 2.961,72 KM

Iznos PDV-a 503,49 KM

Ukupan iznos mjeseénih pretplata za period 12 mjeseci sa
uradunatim PDV-om 3.465,21 KM

Clan 4.

Fakturisanje za izvrSene usluge ¢e se vrsiti na kraju svakog mjeseca, a plaéanje ¢e se vrsiti u
roku do 25 dana od dana dostave fakture za izvrSene usluge od strane BH Telecoma na broj
raduna naznacen na fakturi.

OSTALE ODREDBE
Clan 5.

BH Telecom se obavezuje da c¢e omoguéiti Pretplatniku neometano koristenje
telekomunikacijskih usluga iz ¢élana 2 ugovora kao i usluga koje su u vezi s predmetom
ugovora u skladu sa Opstim uslovima za pruznje telekomunikacionih usluga, Specifi¢énim
uslovima i Cjenovnikom dobavljata koji su dostupni putem sluzbene web stranice BH
Telecoma, a €ija primjena se ugovora u odnosu na sve $to nije regulisano ovim ugovorom.

BH Telecom se obavezuje da ¢e telekomunikacijske usluge iz €lana 2. pruzati na kvalitetan
naéin i s paznjom dobrog privrednika.



BH Telecom se obvezuje da svojim ponasanjem i aktivhostima nece povrijediti tajnost
podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze Pretplatnik.

Clan 6.

Nadzor nad ispravno$éu djelovanja veza i otklanjanje gresaka u njihovom radu obavlja BH
Telecom tijekom 24 sata, svakodnevno.

BH Telecom se obavezuje da ¢e pristupiti otklanjanju gre$aka u radu veza odmah po prijemu
obavijesti od strane vlastite nadzorne sluzbe, odnosno na zahtjev Pretplatnika. BH Telecom
se obavezuje da ée izvesti sve aktivnosti koje su neophodne za otklanjanje greSaka u
najkraéem razumnom roku, koji rok je poblize definiran u Op&tim uslovima za pruzanje
telekomunikacionih usluga.

Clan7.

BH Telecom i pretplatnik se obavezuju da ¢e sve tehnicke podatke o povezivanju, te sve
podatke o ugovornim obavezama Cuvati kao poslovnu tajnu. Isto vazi i za sve podatke do kojih
bi BH Telecom, odnosno Pretplatnik dosli slu¢ajno, uslijed prirode povezivanja mreza i
prijenosa podataka preko mreza.

Ugovorne strane odgovaraju za mogucéu Stetu koja bi nastala uslijed povrede odredbe o
¢uvanju poslovne tajne.

ZAVRSNE ODREDBE )
Clan 8.

Svaka od ugovornih strana moze otkazati Ugovor u pismenoj formi, uz otkazni rok od 60
(8ezdeset) dana iz razloga koji su utvrdeni Zakonom o obligacionim odnosima.

Clan 9.

Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisa ovlastenih predstavnika ugovornih strana
i zakljuCuje se na odredeno vrijeme u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci.

¢lan 10.

Za sve $to nije regulisano ovim Ugovorom, primjenjivat ée se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima (,Sluzbeni list SFRJ" broj 29/78, 39/85 i 57/89; ,Sluzbeni list RBiH" broj 2/92, 13/93
i 13/94 i ,SluZzbene novine Federacije BiH" broj 29/03 i 42/11) koji se primjenjuje kao federalni
zakon na osnovu Clana IX 5. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 11.

Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora, ugovorne strane ée rjeSavati
sporazumno, a u slu¢aju da se ne rijese sporazumno, utvrduje se nadleznost Opcinskog suda
u Sarajevu, kao stvarno i mjesno nadleznog suda.

Clan 12.

Ugovor je satinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, gdje svaka strana zadrZava po 2 (dva)
primjerka.
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